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Wie können Sie, als erfolgreicher Unternehmer, den langfristigen betrieblichen Vorteil 
und Fortbestand Ihres Unternehmens sicherstellen? Indem Sie Kunden finden und 
Kunden binden, neue Produkte und Dienstleistungen entwickeln und – insbesondere – 
profitabel agieren. Die Soziale Verantwortung des Unternehmers (kurz CSR für den 
engl. Begriff Corporate Social Responsibility) – oder verantwortliches Unternehmertum, 
wie wir es hier nennen – können Ihnen helfen, all diese Ziele zu erreichen.  
 
Der Begriff 'verantwortliches Unternehmertum' umschreibt, dass der wirtschaftliche 
Erfolg eines Unternehmens auch durch Berücksichtigung von sozialen Belangen und 
Umweltaspekten bei unternehmerischen Aktivitäten sichergestellt werden kann. In 
anderen Worten bedeutet es, dass die Forderungen der Kunden erfüllt werden und 
gleichzeitig auch die Ansprüche anderer – z.B. der Angestellten, Lieferanten und Ihrer 
Umgebung – Berücksichtigung finden. Es bedeutet, positiv in der Gesellschaft zu 
wirken und die Umweltauswirkungen Ihres Unternehmens zu begrenzen. Und es kann 
Ihrem Unternehmen direkte Vorteile bringen und seine langfristige 
Wettbewerbsfähigkeit sicherstellen. 

 

Dieser Leitfaden wurde als Teil der europaweiten CSR-Informationskampagne 
erstellt. Die Kampagne ist eine Initiative der Europäischen Kommission, 

Generaldirektion Unternehmen. 
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1. Warum sollten Sie ein verantwortlicher Unternehmer 
sein? 

 
'Verantwortliches Unternehmertum' 
bedeutet vor allem, wirtschaftlichen Erfolg 
zu sichern und kommerziellen Vorsprung 
zu erreichen indem man ein gutes Image 
und das Vertrauen der Menschen 
gewinnt, die mit Ihrem Unternehmen 
arbeiten oder in der Umgebung Ihrer 
Firma leben. Ihre Kunden wollen einen 
verlässlichen Lieferanten mit gutem 
Leumund für die Qualität seiner Produkte 
und Dienstleistungen. Ihre Lieferanten 
wollen an einen Kunden verkaufen, der 
wiederholt bestellt und zeitig zahlt. Ihre 
Umgebung möchte sich darauf verlassen 
können, dass Ihr Unternehmen sozial- 
und umweltverträglich handelt. Und Ihre 
Mitarbeiter schließlich möchten für ein 
Unternehmen arbeiten, auf das sie stolz 
sein können und von dem sie wissen, 
dass es ihren Beitrag schätzt. 
 
Verantwortliches Unternehmertum ist 
nicht neu. Die meisten Unternehmen, 
insbesondere kleinere, waren schon 
immer eng mit ihrer Umgebung 
verbunden und haben sich, seit dem 
Beginn des Handels zwischen Menschen 
bemüht, gute gesellschaftlich engagierte 
Unternehmer ('corporate citizen') zu sein. 
Viele Unternehmer wissen in der Tat 
instinktiv, dass 'das Richtige zu Tun' – die 
Pflege von Kunden und Zulieferern, 
Mitarbeiterführung, ein guter Nachbar zu 

sein und die Umwelt zu schützen – auch 
unternehmerisch sinnvoll sein kann. In 
den letzten Jahren sind jedoch auch 
andere Antriebskräfte für verantwortliches 
Unternehmertum aufgetreten, 
beispielsweise Druck von Kunden, 
örtlichen Gemeinschaften, Gesetzgebern, 
Banken, Finanziers und Versicherungen.  
 
Um wettbewerbsfähig zu bleiben, müssen 
Unternehmen in der Lage sein, sich an 
diese neuen Forderungen des Marktes 
und der Gesellschaft, in der sie tätig sind, 
anzupassen. Die Flexibilität und 
persönliche Verantwortung des 
Unternehmers in vielen kleinen und 
mittleren Unternehmen (KMU) ermöglicht 
es ihnen in der Regel, schnell auf diese 
Veränderungen zu reagieren, weil sie 
Marktchancen schneller sehen und 
ergreifen können als viele größere 
Unternehmen. Einige Fallstudien – 
Beispiele kleiner Unternehmen, die 
erfolgreich verantwortliches 
Unternehmertum in die Tat umgesetzt 
haben – sind in diesem Paket enthalten. 
Nehmen Sie z.B. die Fallstudie 
Lippemeier, ein deutsches 
Reinigungsunternehmen, das neue 
Dienstleistungen und Produkte entwickelt 
hat, um auf die wachsende Nachfrage für 
umweltfreundliches Reinigen zu 
reagieren.
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2. Was bedeutet verantwortliches Unternehmertum in 
der Praxis? 

 
Verantwortliches Unternehmertum 
bedeutet, soziale und 
Umweltgesichtspunkte in die 
geschäftlichen Aktivitäten zu integrieren. 
Wenn Sie sich diesen Themen zum 
ersten mal nähern, könnte es sinnvoll 
sein, klein zu beginnen und sich etwas 
vorzunehmen, das für Ihr Unternehmen 
unmittelbar wichtig ist und von dem Sie 
wissen, dass Sie es erreichen können. 
Und vergessen Sie nicht, darüber auch zu 
sprechen (vgl. Ratgeber 
'Kommunikation')!  
 
Ihr Unternehmen könnte beispielsweise in 
seine Mitarbeiter investieren und 
Schulungen anbieten, von denen sowohl 
die Mitarbeiter als auch das Unternehmen 
profitieren. Oder Sie könnten 
Vorkehrungen für das Wohlergehen der 
Mitarbeiter treffen, wie der Slowenische 
Bettenhersteller Meblo Jogi (vgl. 
Fallstudie). Das Unternehmen hat 
festgestellt, dass Erfolg damit 
zusammenhängen kann, dass die 
Mitarbeiter wissen, wie wichtig ihre Arbeit 
ist und dass man auf ihre Bedürfnisse 
achtet. Meblo Jogis Bemühungen haben 
zu einer geringeren Personalfluktuation 
geführt und die Firma wurde mit einem 
speziellen Preis als frauenfreundliches 
Unternehmen geehrt. 
 
Ihr Unternehmen könnte auch eine gute 
Sache unterstützen und die Mitarbeiter 
ermutigen, sich an Initiativen der örtlichen 
Gemeinde zu beteiligen. Für die britische 
Hanley Economical Building Society 
(Bausparkasse) gehören Unterstützung 
und Sponsoring gesellschaftlicher 

Projekte in ihrer Nachbarschaft zu ihren 
Unternehmenszielen (vgl. Fallstudie). Die 
Beziehung, die für Hanley zwischen 
Rentabilität des Unternehmens und dem 
Wohlergehen der örtlichen Gemeinschaft 
besteht, könnte auch anderen einen 
Anstoß geben. 
 
Neben Ihren geschäftlichen Beziehungen 
könnte Ihr Unternehmen überlegen, wie 
es seine Beziehungen zu Nachbarn, 
örtlichen Gemeinschaften und 
öffentlichen Stellen gestaltet. Kleinere 
Unternehmen können diese Beziehungen 
oft geschickt gestalten, da ihre Aktivitäten 
ein unmittelbarer Bestandteil der 
Gemeinschaft, in und mit der sie arbeiten, 
sind. Die Möglichkeiten eines 
Engagements in der örtlichen 
Gemeinschaft und der Kooperation sind 
dargestellt in der Fallstudie von Koffie 
Kàn, eine Kaffeerösterei in Belgien mit 3 
Mitarbeitern. Koffie Kàn ist es wichtig, ein 
guter Nachbar und Teil des dörflichen 
Lebens zu sein, eine Tatsache, die 
sicherlich eine große Rolle für den 
wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens 
spielt. 
 
Ihr Unternehmen könnte Maßnahmen 
ergreifen, um die Umwelt zu schützen. 
Energieeffizienz, Vermeidung von 
Verschmutzung, Abfallverringerung und 
Recyling können zu Kosteneinsparungen 
führen und damit auch zum Erfolg des 
Unternehmens beitragen. Solche 
Maßnahmen können auch helfen, um 
Beziehungen mit der Gesellschaft, dem 
Gesetzgeber und anderen öffentlichen 
Stellen zu verbessern. Sie können auch 
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neue Geschäftsfelder eröffnen mit 
Kunden, die 'grüne' Zulieferer suchen. 
Telvill KFT in Ungarn, eine andere der 
präsentierten Fallstudien, hat dies 
erkannt. Seine Zertifizierung nach dem 
ISO 14001 Umweltmanagement-Standard 
hat durch verbesserte 
Kundenzufriedenheit zu deutlichen 
Vorteilen geführt. 
 
Es ist nicht nötig, all diese Themen 
gleichzeitig anzugehen. Prioritäten setzen 
und Konzentration auf die Themen, die 
für Ihre Unternehmensziele am 
wichtigsten sind, wird zu besseren 
Ergebnissen führen. Sie können jederzeit 
neue Themen hinzufügen, wenn die 
bereits eingeführten Maßnahmen zu 
Erfolgen geführt haben.  
 

Sie könnten hierbei mit anderen 
Unternehmen oder Organisationen zur 
Förderung verantwortlicher 
Unternehmenspraktiken 
zusammenarbeiten, z.B. durch Teilnahme 
an örtlichen Initiativen oder Mitgliedschaft 
in einem Unternehmerverband, der sich 
für verantwortliches Unternehmertum 
engagiert. Oder Sie könnten gemeinsam 
mit anderen Unternehmen, z.B. Ihren 
Lieferanten, ein spezielles CSR-Thema 
angehen. Engagement ist häufig ohne 
wesentliche Kosten für das Unternehmen 
möglich. Wenn dennoch Kosten 
entstehen, kann umsichtiges 
Management für entsprechende 
'Rückläufe' sorgen in Form von Publicity, 
verbesserter Mitarbeitermotivation, 
Ansehen und Zugang zu neuen Märkten.  

 
 
 
 

 
 
3. Verantwortliches Unternehmertum: Fallstudien 

 
Im nächsten Abschnitt finden Sie 10 Fallstudien von KMU in Europa, die CSR 
erfolgreich in ihren täglichen Aktivitäten realisieren. Die Fallstudien illustrieren die 
unterschiedlichen Wege, auf denen Unternehmen sich für verantwortliches 
Unternehmertum engagieren und wie Sie davon profitieren können. 
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4. Informationsquellen 
 
Dies sind einige nützliche Informationsquellen über CSR und verantwortliches 
Unternehmertum. 
 
Generaldirektion Unternehmen, Europäische Kommission 
e-mail: 
entr-csr@cec.eu.int 
Internetseite zu CSR: 
http://www.europa.eu.int/comm/enterprise/csr/index.htm 
Responsible entrepreneurship for SMEs: 
http://www.europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/support_measures/respon
sible_entrepreneurship/index.htm 
 
EUROCHAMBRES  
E-mail: 
eurochambres@eurochambres.be  
Internetseite zu CSR: 
http://www.eurochambres.be/activities/csr.shtml 
 
UEAPME 
e-mail: 
csr@ueapme.com  
Internetseite zu CSR: 
http://www.ueapme.com/EN/policy_enterprise_csr.shtml 
 

 


